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“ Xây dựng và truyền thông phát triển thương hiệu doanh nghiệp”

	1.Thời gian: Buổi sáng từ 8h00- 11h30; Buổi chiều: 13h30 - 16h30;
	2. Thời lượng:1.5 ngày từ ngày 14/12//2021 đến ngày 15/12/2021;
	3. Hình thức tổ chức: Trực tuyến qua nền tảng Zoom webinar;
4. Nội dung chương trình:

	Thời gian
	Nội dung
	Phụ trách

	Ngày 14/12/2021

	7h30 – 8h00
	Hướng dẫn học viên vào lớp, ổn định lớp tập huấn
	TTKC&XTTM

	8h00 – 8h15
	Phát biểu khai mạc
	Đồng chí Trần Ánh Tuyết – Phó Giám đốc Sở Công thương 

	8h30 – 11h30
		- Chia sẻ Khái niệm Thương hiệu và tầm nhìn, tầm quan trọng của thương hiệu trong cạnh tranh; 
- Các nguyên tắc để tạo sự khác biệt trong xây dựng thương hiệu chiến lược thương hiệu và tình huống nghiên cứu; 
- Nghiên cứu tình huống thực tế và ứng dụng sức mạnh thương hiệu; 
- Xây dựng kế hoạch phát triển thương hiệu trên nền tảng giá trị cốt lõi.



	ThS. Nguyễn Thị Mỹ Châu
Giảng viên cao cấp 
Tổ chức lao động quốc tế (ILO – UN)
Chuyên gia tư vấn Quản trị doanh nghiệp

	Nghỉ trưa

	13h30 – 16h30
		- Xác định khách hàng mục tiêu và nhóm ảnh hưởng, xây dựng định vị phù hợp và tuyên bố lời hứa thương hiệu;
- Hành vi khách hàng trong kỷ nguyên số;
- Xây dựng thương hiệu trong kỷ nguyên công nghiệp 4.0; 
- Truyền thông sáng tạo trên các kênh mạng xã hội..



	ThS. Nguyễn Thị Mỹ Châu
Giảng viên cao cấp 
Tổ chức lao động quốc tế (ILO – UN)
Chuyên gia tư vấn Quản trị doanh nghiệp

	Ngày 15/12/2021

	8h00 – 11h00
	- Bảo vệ tài sản Sở hữu trí tuệ;
-Tìm hiểu khái quát về hành lang pháp lý có liên quan: Luật Dân sự, Luật SHTT, Luật Bản quyền;
- Thủ tục Đăng ký quyền sở hữu trí tuệ, Kiểu dáng cong nghiệp, Sáng kiến…;
- Xử lý các tình huống “cầm nhầm” tài sản trí tuệ của người khác;
- Lập Kế hoạch Xây dựng, Bảo vệ và Phát triển thương hiệu của doanh nghiệp.
	ThS. Nguyễn Thị Mỹ Châu
Giảng viên cao cấp 
Tổ chức lao động quốc tế (ILO – UN)
Chuyên gia tư vấn Quản trị doanh nghiệp

	11h00-  11h30
	Kết thúc lớp tập huấn
	TTKC&XTTM



