THANH TRA
o] CONG THUONG, Uy
BAN NHAN DAN TINH

BINH DINH
SO CONG THUONG TINH BINHDINH CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM' 077
THANH TRA SO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: L& /KL-TTr Binh Dinh, ngay & ¥ thang 4 nam 2025

KET LUAN THANH TRA
Ve viée thanh tra viéc chap hanh quy dinh phap luat chuyén nganh
vé bao vé quyen loi ngwoi tiéu dung trong hoat dong
mua ban cin ho chung cw

Thyc hién Quyét dinh thanh tra sé 18/QD-TTr ngay 17 thang 3 ndm 2025
cua Chanh Thanh tra S& Cong Thuong Binh Dinh vé viéc thanh tra vigc chap
hanh quy dinh phép lut chuyén nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) trong hoat dong mua ban can hd chung cu (MBCHCC), tir ngay
24/3/2025 den ngay 02/4/2025, Poan thanh tra dugc thanh 1ap theo Quyet dinh
thanh tra s§ 18/QD-TTr da tién hanh thanh tra tai Cong ty co phan Pau tr Xay
dung va Co dién IEC (dia chi tru s¢ chinh: thén Cé Pién A, xa Tir Hiép, huyén
Thanh Tri, thanh phé Ha Néi), 14 chi dAu tu dy 4n nha & thudc quy hoach Khu
thiét ché cong doan tinh Binh Dinh, dia chi: Khu CC-09, Khu d6 thi Long Van,
phudng Tran Quang Diéu, thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

Xét Bao cio két qua thanh tra ngay 15/4/2025 cua Trudng doan thanh tra,
Chénh Thanh tra S& Cong Thuong két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

- Cong ty c6 phan Dau tu Xay dung va Co dién IEC (sau day viét tat la
Cong ty IEC) c6 dia chi tru s& chinh: thén C6 Pién A, xa T Hiép, huyén Thanh
Tri, thanh phd Ha Nai, duoc phong Déang ky kinh doanh va Tai chinh doanh
nghié€p - S& Tai chinh thanh pho Ha Noi cap Gidy Chung nhan dang ky doanh

nghiép s6 0106797473 déang ky 1an dau ngdy 20/3/2015, dang ky thay ddi 1an tha
12 ngay 20/3/2025.

- Cong ty IEC 1a chu dau tu du 4n nha & thude quy hoach Khu thiét ché
cong doan tinh Binh Dinh (Tén thuong mai: IEC Residences Quy Nhon), dia chi:
Khu CC-09, thugce khu d6 thi Long Van, phuong Tran Quang Diéu, thanh phd
Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

2. Két qua kiém tra, xdc minh

2.1. Viéc chip hanh quy dinh phdp lugdt vé bao vé thong tin ciia nguoi
tiéu dung

- Cong ty IEC da xay dung va ban hanh Quy ché bao mat thong tin (theo
Quyet dinh s6 46/2022/QD/IEC-HPQT ngay 18/7/2022) trong d6 c6 quy dinh
“thdng tin khach hang” Ia dbi tuong thude pham vi bao mat; Cong ty IEC da xay
dung Quy tic bao vé thong tin cuia nguoi tiéu dung (NTD) so 1503/2023/1EC-
QT.QN ngay 15/3/2023 (sau day viét tit 1a Quy tac). Toan bd cac Quy ché va
Quy tic néu trén dugc Cong ty IEC niém yét tai dia didm kinh doanh ctia don \;év
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Qua kiém tra Quy tic cua Cong ty IEC, Quy tac da thé hién bao dam day
du cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Luat BVQLNTD nam 2023
vé x4y dung quy téc bao vé thong tin ciia NTD. Coéng ty IEC tu thuc hién viéc
thu thép, luu tri, st dung, chinh stra, cap nhat va hiy bé thong tin ctia NTD. Cong
ty IEC tlep nhan thong tin NTD tir thoi diém phat sinh giao dich dit coc véi khach
hang va str dung thong tin trong qua trinh hoan thién hop dong mua bén cin hd
chung cu nha ¢ xa hoi (NOXH). Cac théng tin cua NTD dugce luu trit va bao mat
xuyén subt trong qua trinh thuc hién hop dong.

- Trong thoi gian qua, Cong ty IEC khéng thuc hién hoat dong chuyén giao,
cung cdp thong tin cia NTD cho bén thir ba.

2.2. Vige chdp hanh quy dinh phdp ludt vé bio dam cho NTD duwoc thuc
hign cic quyén theo quy dinh

Kiém tra ngiu nhién 06 hop ddng mua ban NOXH sé: ) CTI-
0721/IEC.QN/HPMBCH ngay 08/11/2023, ® CT1-0214/IEC.QN/HPMBCH
ngay 08/11/2023, ¥ CT1-0608/IEC.QN/HDMBCH ngay 08/11/2023, ¥ CTI-
0304/IEC.QN/HPMBCH ngay 08/11/2023, © CT1-0204/IEC.QN/HPMBCH
ngay 20/3/2024 va ©» CT1-0610/IEC. QN/HDMBCH ngay 07/01/2025 duoc ky
két gitra Cong ty IEC véi khach hang mua cén hd chung cu (sau day viét tat la
hop dong IEC) co thé hién viéc dam bao cho NTD thuc hién cac quyen theo quy
dinh tai Diéu 4 Luat BVQLNTD nam 2023. Cu thé:

- Quyén duoc cung cap hoa don, ching tir, tai liéu lién quan dén g1a0 dich;
thong tin kip thoi, chinh xac, ddy du vé san pham, hang hoa, dich vy, ndi dung
giao dich, nguon gbc, xuét x{r san pham, hang hoa, dich vu va vé Cong ty dugc
thé hién tai diém a khoan 2 D1eu 5 cta hgp dong IEC. Theo do, khach hang duogc
cung céap thong tin chinh xac vé quy hoach chi tiét, thiét ké Nha chung cu va thiét
ké can ho; dugc cung cap céc ban vé thiét ké da duoc phé duyet bao gom: ban
v& thiét ké mit bing can ho, ban vé thiét ké mat bang tang nha co cin hd, ban vé
thiét ké mat bang toa nha chung cu va cic gidy to phap 1y c6 lién quan dén viée
mua ban can ho.

- Quyén quyét dinh tham gia hodc khong tham gia giao dich; thoa thuén
cac ndi dung giao dich vdi t6 chire, ca nhén kinh doanh; dugc cung cap san pham,
hang hoa, dich vu dung véi ndi dung da giao két dugce thé hién tai:

Iz Di‘ém 1 khoan 1 Piéu 6 va Eiiém ¢ khoan 1 Bi‘éu 15 ctia hop ddng IEC
quy dinh vé viéc Bén mua dugc quyén cham dut hop dong.

ok Piém a khoan 1 Piéu 6 cua hop ddng IEC quy dinh vé viéc Bén mua dugc
quyén nhan ban giao can hd c6 chat lugng dam bao theo thoa thuan cua cac bén.

- Quyén dugc gop y véi to chirc, ca nhan kinh doanh vé gié, chat luong san

pham, hang hoéa, dich vu phong cach phuc vy, phuong thirc giao dich va néi dung

lién quan dén giao dich giita NTD va t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dugc thé hién
tai cac diém d, e, fkhoan 1 Piéu 6 cta hop dong IEC.

- Quyén yéu ciu t6 chirc, ca nhan kinh doanh bdi thudng thiét hai khi san @2




3

pham hang héa c6 khuyét tat, san phém, hang héa, dich vu khong phu hop tiéu
chuén, quy chuan ky thuét, khong dam bao an toan, do ludong, s6 luong, khéi
lugng, chat luwong, cong dung, gid, ndi dung khéc theo quy dinh cua phap luat
hodc khong dung voi dang ky, théng bdo, cong b6, niém yét, quang cao, gioi
thiéu, giao két, cam két cuia t chirc, c4 nhan kinh doanh duoc thé hién tai diém g
khoan 1 Piéu 6 va khoan 6 Diéu 8 cia hop dong IEC.

Quyen khoi kién cia NTD duoc thé hién tai Didu 18 cua hop ddng IEC
(quy dinh vé giai quyét tranh chap).

Bén canh d6, qua kiém tra hop dong TEC phat hién mot sé ton tai nhu sau:

- Viéc quy dinh dleu khoan khong dugc phép quy dinh trong hop dong giao
két v6i NTD, hop dong miu, didu khoan giao dich chung, cu thé:

+Tai diém n khoan 2 Piéu 6 cia hop dong IEC quy dinh nghIa vu ctua Bén
mua “Khong tham gia khiéu kién, khiéu nai tap thé”. Viéc khiéu nai tap thé, khoi
kién tap thé khong thudc céc truong hop bi cam theo quy dinh tai B6 luat Té tung
Dén sy nam 2015 va Diéu 6 Luét Khiéu nai nam 2011.

Do do, viéc quy dinh nghia vu cua Bén mua “Khéng tham gia khiéu kién,
khiéu nai tép thé” trong hop dong IEC gitta Cong ty IEC va khéch hang thudc
truong hop quy dinh didu khoan khéng dugc phép quy dinh trong hop dong giao
két véi NTD, hop dong miu, didu khoan giao dich chung (quy dinh tai khoan 2

Piéu 25 Luat BVQLNTD nam 2023: “Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi
kién cia NTD").

+ Tai diém 9.6 Piéu 9 Phu luc 05 cia hop déng IEC ve Ban Noi quy nha
chung cu quy dinh “Chu s6 hitu ciin hé c6 tréch nhiém cung cap 01 chia khoa duw
phong cho don vi quan Iy dé sir dung trong truong hop khdn cdp”, tuy nhién khong
quy dinh trdch nhiém ctia don vi quéan ly phai thong bao trude cho Chu s& hitu cin
hé va phéi c¢6 sy dong ¥ ctia Chu s& hitu cin ho trong truong hop don vi quén ly
st dung chia khda du phong. Noi dung quy dinh néu trén vi pham khoén 10 Dleu
25 Luat BVQLNTD nam 2023: “Bcit buéc NTD phai tudn thi trdch nhiém khi t6
chite, cd nhan kinh doanh khéng hoan thanh trdach nhiém ciia minh”.

- Tai diém m khoén 1 Diéu 5 cua hop dong IEC quy dinh “Bén ban duoc
phép tzep can Can ho khong phai thong bdo cho Bén mua biét truo’c trong truong
hop bat kha khdng @ xir Iy véan dé héa hoan hodc ngap nudc’. Can clt khoan 1
Diéu 156 Bo luat Dan su nam 2015 quy dinh “su kién bat kha khdng la su kién
xday ra mot cdch khdch quan khéng thé lwong trude dwoc va khong thé khdc phuc
dwoc mdc du da ap dung moi bién phdp can thiét va kha nang cho phép”. Do do,
viéc quy dinh liét ké trudng hop bat kha khang bao gom vén d& xtr ly van dé ngap

nudc la khéng phu hop véi dinh nghia su kién bat kha khang quy dinh tai B6 luat
Dén sy ndm 2015.

2.3. Vé trich nhiém trong viéc cung cip thong tin vé hang hoa, dich vu cho NTD
* Hoat ddng cung cép thong tin v& cin ho chung cu

Céng ty IEC da cong khai thong tin vé cin ho chung cu tai trang thong tin

Lo
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dién tir http//www.ieccorp.com.vn, vin phong Ban Quan ly dur an; theo bao cao
Cong ty IEC da thong bao day du cho khach hang vé hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trudc khi giao dich.

- UBND tinh Binh Dinh chap thuan chii truong déu tu dong thoi chip thusn
nha dau tu Cong ty IEC, du 4n IEC Residences Quy Nhon, dia diém Khu CC-09,
thudc khu d6 thi Long Van, phuong Tran Quang Diéu, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Dinh tai Quyét dinh s6 4159/QD-UBND ngay 09/12/2022 va diéu chinh chu
truong dau tu tai Quyét dinh 2154/QD-UBND ngay 19/6/2024.

- Du an IEC Residences Quy Nhon do Cong ty IEC lam chu dau tu dugc
S& Xay dung cap Gidy phép xay dung sé 03/GPXD ngay 14/4/2023.

- Vi tri du 4n tai t& ban d6 s6 23, 24, 33 va 34 phudng Tran Quang Diéu,
thanh ph6 Quy Nhon, tinh Binh Binh.

- Pugc UBND tinh Binh Dinh phé duyét quy hoach chi tiét xay dung ty 18
1/500 Khu thiét ché cong doan - Khu CC-09, thugc khu d6 thi Long Véan, phuong
Tran Quang Diéu, thanh phd Quy Nhon (sau déy viét tat [a QHCTXD ty 1 1/500)
tai Quyét dinh sb 3072/Qb-UBND ngay 21/9/2022, diéu chinh cuc bo QHCT ty
1€ 1/500 tai Quyét dinh s6 3301/QD-UBND ngay 06/9/2023 va dinh chinh Quyét
dinh s6 3072/Qb- UBND ngay 21/9/2022 cua UBND tinh phé duy¢t QHCTXD
ty 1& 1/500 tai Quyét dinh 3741/QD-UBND ngay 11/10/2023.

- Quy m6 NOXH (c6 chure nang;: dé &, khong gian dé xe, cac khong gian
chirc niing khac phuc vu nhu cau sinh hoat cia chung cur...):

+ Dién tich dét xdy dung chung cu NOXH: 26.433 m?, gdm 04 toa cao tang
ky hiéu CT1, CT2, CT3 va CT4 quy m6 cao 15 tang (khong bao gdm ting tum,
tang k¥ thuét).

+ Tong s6 can ho: 1.498 can.

- Gidy chimg nhan Quyen sir dung dét, Quyén s hiru nha & va tai san khac
gan lién voi dét vao s6 cap s6 GCN CT18173 do S& Tai nguyén va Moi truong
tinh Binh Dinh c4p ngay 15/11/2023.

- Van ban so 2761/SXD-QLN&PTDT cua S¢ Xay dung ngay 18/8/2023
vé viée ¢ y kién vé diéu kién ban nha & hinh thanh trong tuong lai dbi véi toa
nha CT1 cua du an IEC Residences Quy Nhon.

- Toa nha CT1 da dugc Phong Canh sat phong chay chira chdy va ctru ho
ctru nan (PCCC&CHCN) - Cong an tinh Binh Pinh nghiém thu vé& phong chay
va chita chdy tai van ban s6 1299/NT-PCCC ngay 26/11/2024; S& Xay dung
théng bao két qua kiém tra cong tic nghiém thu hoan thanh céng trinh: Toa CT1
cua du 4an IEC Residences Quy Nhon tai van ban s6 858/TB-SXD ngay
02/12/2024.

* V& céc dich vu sinh hoat do don vi quan ly vén hanh chung cu cung cép:
Cong ty IEC da ky ket hop dong véi Cong ty cb phan tu van dau tu CIR Viét
Nam theo hop ddng s6 21a/2024/HPQLVH/IEC-CIR ngay 28/11/2024 dé cung
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cap dich vu quan ly vén hanh nha chung cu (trong gitr xe, nuéc sinh hoat) va cac
dich vu khac do Bén mua sir dung cho riéng cén h sé& thanh toan truc tiép cho
don vi cung cip dich vu.

2.4. Trach nhié¢m ciia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang
héa dich vu cho NTD

Cong ty IEC thyc hién ky két hop dong véi Coéng ty cd phan Pau tu Xay
dung va Thuong mai TTP vé viéc tim kiém, gi6i thiéu khach hang cho du 4n Nha
¢ thudc quy hoach Khu thiét che cong doan tinh Binh Pinh theo ho°p dong tim
kiém, gi6i thidu khach hang s6 10/2023/IEC-TTP ngay 01/11/2023 va cac bén da
c6 diéu khoén thoéa thuan vé viéc bao vé thong tin khach hang, theo d6 noi dung
hop ddng c6 thé hién bén tht ba bao dam cung cap théng tin chinh xAc, day du
vé hang héa, dich vu duoc cung cép.

2.5. Vé hop dong giao két véi NTD

Cong ty IEC tién hanh giao ket voi NTD theo hop dong mau duoc S& Cong
Thuong chip nhan véi ngdn ngit tiéng Viét va dugc thé hién rd rang, dé hiéu.

- Toa CT1 dy 4n IEC Residences Quy Nhon c6 267/378 can ho (chiém ty
1& 71%) da ky hop dong mua ban; trong do, da ban giao 241 can h¢ cho chu s¢
hitu va dang thuc hién thu tuc cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat, quyén sd
hiru nha & va tai san khac gén lién véi dat.

- Cac toa CT2, CT3 va CT4 dy an IEC Residences Quy Nhon hién tai chua
trién khai xay dung.

* Tai hop dong so CT1-0610/IEC.QN/HDMBCH ky két ngay 07/01/2025:
chua dam bao theo mau sé 01 hop déng mua ban NOXH Phu luc VI mau hop
dong mua ban, cho thué mua, cho thué NOXH keém theo Thong tu so 05/2024/TT-
BXD ngay 31/7/2024 cta B trudéng Bo Xay du’ng quy dinh chi tiét mot so dleu
cua Luat nha ¢ c6 hi¢u luc thi hanh ké tur ngay 01/8/2024 (sau day viét tat 1a
Théng tu s6 05/2024/TT-BXD):

- Thong tin ctia Bén ban NOXH, Bén mua NOXH (mau s6 01 hop dong
mua ban NOXH quy dinh tai trang dau tién cta hop dong, Cong ty IEC quy dinh
tai Phu luc 01 cua hop ddng). Tai phan thong tin ciia Bén ban NOXH, thiéu thong
tin vé cin cudc cong dan; thong tin cua nguoi dai dién theo phép luét khong dung
v6i Gidy chimg nhan dang ky doanh nghi¢p cong ty cb phan, ma s doanh nghlep

01006797473 ddng ky lan dau ngay 20/3/2015, ding ky thay dbi 1an thi 10 ngay
09/11/2023.

- N6i dung “Chuyen giao quyen va nghia vu” (quy dinh tai Piéu 10): chua
thé hién day du quyén va nghia vu ctia Bén mua NOXH trong trudng hop Bén
mua c6 nhu cdu chuyén giao theo quy dinh.

2.6. Vé thuc hién hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
* Vé viéc thuc hién hop déng theo mau

Khi thuc hién giao két hop dong theo mAu, Cong ty IEC da giti hop ddng

i
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mau de NTD nghlen ctru day du vé hop ddng; thuc hién viéc luu giir hop dong
theo mau di giao két v6i khach hang theo quy dinh va quy ché cua Cong ty IEC.

* V& viéc thuc hién diéu kién giao dich chung

Cong ty IEC thong béo cong khai va niém yét tai phong giao dich vé didu
kién giao dich chung truéc khi giao dich véi NTD theo Théng bao s
0909/2023/IEC-TB-QN  ngay 09/9/2023, 2103/2023/IEC-TB-QN ngéy
21/3/2024 va 2310/2024/TIEC-TB-QN ngay 23/10/2024, trong d6 diéu kién giao
dich chung xé4c dinh 16 thoi diém ap dung.

* Vé hinh thtrc hop dong dam bao theo mAu va diéu kién giao dich chung

Cong ty IEC ap dung h0'p dong theo mau va didu kién giao dich chung
dugc lap thanh van ban va dap ung du cac dleu kién: sr dung ngbn ngir tiéng
Viét, noi dung thé hién rd rang, dé hiéu; nén gidy tring, mau muc den tuong phan
nhau va dam béo vé c& chit theo quy dinh.

* Ap dung hop dong méu

Qua kiém tra ngau nhién 06 hop ddng ciia dy 4n IEC Residences Quy
Nhon; trong d6, c6 04 hop dong (CTI1-0721/IEC.QN/HPMBCH ngay
08/11/2023, CT1-0214/IEC.QN/HPMBCH ngay 08/11/2023, CTI1-
0608/IEC.QN/HPDMBCH ngay 08/11/2023 va CT1-0304/IEC.QN/HDMBCH
ngay 08/11/2023) dugc ap dung hop dong theo mau da duoc S& Cong Thuong
chap nhan dang ky tai Thong béo s6 130/TB-SCT ngay 08/9/2023; 01 hop dong
(CTI1-0204/IEC.QN/HPMBCH ngay 20/3/2024) dugc ap dung theo hop dong
theo mau da duoc S Cong Thuong chap nhén dang ky tai Thong bao s6 52/TB-
SCT ngay 20/3/2024 va 01 hop dong (CT1-0610/IEC.QN/HPMBCH ngay
07/01/2025) dugc ap dung theo hop dong theo mau da dugc So Cong Thuong
thong b4o hoan thanh ding ky hop dong theo mau tai vian ban sé 181/TB-SCT
ngay 23/10/2024.

2.7. Vé diing ky hop dong theo mau, diéu ki¢n giao dich chung

- Cong ty IEC da thuc hién viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, duge S6 Cong Thuong Binh Dinh chap nhan dang ky hop ddng theo
mau tai cic Thong bao sé 130/TB-SCT ngay 08/9/2023 va 52/TB-SCT ngay
20/3/2024 cho toa CT1 du an IEC Residences Quy Nhon.

- Céng ty IEC da hoan thanh dang ky hop dong theo mau, diéu’kién giao
dich chung dugc S Cong Thuong Binh Pinh thong bao tai vin ban s6 181/TB-
SCT ngay 23/10/2024.

- Coéng ty IEC chua guri bao cdo tinh hinh déng ky va ép dung hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung nam 2024 t6i co quan c tham quyén tiép
nhén ding ky theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 Nghi dinh s 55/2024/NDB-CP
ngay 16/5/2024 cua Chinh phi hudéng dan Luat BVQLNTD (sau day viét tat la
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP) quy dinh: “Trude ngay 31 thang 01 hang nam, t6
chikc, cd nhan kinh doanh cé hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung thugc
Danh muc san pham, hang héa, dich vu phdi ding ky do Thi tuwong Chinh phu g
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ban hanh, sira doi cé trach nhiém gui bdo cdo tinh hinh dang ky va dp dung hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung téi co quan cé tham quyén tiép nhdn
dang ky”.

- Cong ty IEC da cong bd cong khai théng bao hoan thanh ding ky va ban
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung da hoan thanh ding ky theo hinh
thitc niém yét tai phong giao dich khach hang va da dang tai trén cong thong tin
dién tir, trong qua trinh 4p dung ban hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

2.8. V& trdach nhiém cung cép bing chieng giao dich bio hanh hang héa,
thu hoi hang héa cé khuyét tit, boi thuwong thiét hai

Theo béao cdo ctia Cong ty IEC, Cong ty di cung cip chinh x4c, day du cho
NTD tét ca cac héa don, chimg tir, hop ddng lién quan dén giao dich theo dung
quy dinh cua phap luét va yéu cau ciia NTD nhu: thoa thuan dit mua, hop dong
mua ban cén ho, théng bao dé nghi thanh toan timg dot, phiéu thu tién tung dot
thanh todn, héa don ban hang, cac bién ban ban giao lién quan can ho, chinh sach
bao hanh, kha ning thay thé, stra chita c4c diém bi khuyét tat hodc thay thé trang
thiét bi cia cin hé va cac loai giéy to khéc ¢6 lién quan khi khach hang yéu cau.

3. Két luan
3.1. Nhitng vigc di lam ding, lam tét, c6 hiéu qua

- Cong ty IEC da nghiém tic chap hanh viéc dang ky/dang ky lai hop ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung d6i véi t6 chite kinh doanh hang hoéa, dich
vu thuc danh muc hang héa, dich vu phai déng ky theo quy dinh cua Thu tuéng
Chinh phu, thuc hi¢n luu giit hop dong theo mau da giao két va niém y€t cong
khai diéu kién giao dich chung.

- Cong ty IEC dé nghiém tac chap hanh quy dinh phép lugt vé trach nhiém
cua to chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu d6i véi NTD theo quy dinh
tai Chuong II Ludt BVQLNTD nim 2023.

_ - Hop dong MBCHCC ciia Céng ty IEC trén vé co ban c6 thé hién céc
quyén cua NTD theo quy dinh tai Dieu 4 Luat BVQLNTD nim 2023.

- Cong ty IEC da chap hanh ding quy dinh phap luat trong viéc bao dam
an toan, bi mét thong tin ctia NTD trong qua trinh tham gia giao dich.

3.2. Nhitng vin dé con ton tai, thidu sot

- Hop déng IEC con ton tai ‘diéu khoan khong dugc phép quy dinh trong
hop dong giao két véi NTD, hop dong mau, diéu khoan giao dich chung, cu thé:

_ + Diém n khoan 2 Bidu 6 vi pham quy dinh diéu khodn han ché, loai trir
quyén khi€u nai, khéi kién ctia NTD theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 25 Luat
BVQLNTD nam 2023.

+ Piém 9.6 Diéu 9 Phu luc 05 hop dong IEC vé Ban Noi quy nha chung
cu vi pham quy dinh bat bugc NTD phai tuan tha trach nhiém khi t6 chuec, ca
nhén kinh doanh khéng hoan thanh trach nhiém ctia minh theo quy dinh tai khoan

&
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- Hop dong quy dinh li€t ké truong hop bat kha khang bao gom xir ly van
dé ngap nudc (diém m khoan 1 Piéu 5) 1a khong phu hop véi dinh nghia su kién
bat kha khang quy dinh tai Bo luat Dan su nam 2015.

- Chua giri bao céo tinh hinh dang ky va ap dung h0'p dong theo mau, diéu
kién giao dich chung ndm 2024 t6i co quan c6 tham quyén tiép nhan dang ky theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP.

- Chua dam bao theo mau s6 01 hop déng mua ban NOXH Phu luc VI mau
hop doéng mua bén, cho thué mua, cho thué NOXH kém theo Thong tu sO
05/2024/TT-BXD d6i v6i hop dong sé CT1-0610/1EC. QN/HPMBCH ky két
ngay 07/01/2025, cu thé:

+ Théng tin ctia Bén ban NOXH, Bén mua NOXH (miu sb 01 hop dong
mua ban NOXH quy dinh tai trang dau tién ctia hop ddng, Céng ty IEC quy dinh
tai Phu luc 01 cua h0'p dong) Tai phan thong tin ciia Bén ban NOXH: thiéu thong
tin vé can cude cong dan va thong tin cua nguoi dai dién theo phap luat khong
dung véi Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép cong ty ¢o phan, mé s6 doanh
nghiép 01006797473 dang ky lan dau ngay 20/3/2015, ding ky thay d6i lan thi
10 ngay 09/11/2023.

+ Noi dung “Chuyen giao quyen va nghia vu” (quy dinh tai Biéu 10): chua
thé hién day du quyén va nghia vu ctia Bén mua NOXH trong truong hop Bén
mua c6 nhu cau chuyén giao theo quy dinh.

4. Cac bién phap xir Iy theo thAm quyén da ap dung (néu c6): Khong.
5. Kién nghi cac bién phap xir Iy
Can ctr Luét Thanh tra ngay 14/11/2022 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

Xét tinh chat, muc do khuyét diém, vi pham trong viéc chap hanh quy dinh
phap luat chuyén nganh vé BVQLNTD trong hoat déng MBCHCC, Chanh Thanh
tra S& Cong Thuong kién nghi cac bién phép xt 1y sau:

5.1. Péi véi Cong ty IEC

Yéu cau Giam doc Cong ty IEC nghiém tdc trién khai thuc hién céc néi
dung sau:

- Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP quy
dinh:"Co quan quan Iy nha nuée vé bao vé quyén loi NTD theo tham quyén quy
dinh tai Piéu 14 cuia Nghi dinh nay tu minh hodc theo dé nghi cua NTD hodc t6
chitc xa hoi tham gia BVOLNTD yéu cau té chite, cd nhan kinh doanh hiyy bo
hodc sira déi toan bé hodc mét phan hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung bat cit lic nao phat hién hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vi
pham phap lugt vé BVQLNTD”, & nghi Céng ty IEC thuc hién thu tuc huy b,
sua dm v0i cac ndi dung vi pham va khoéng phu hop quy dinh phap luat da chi ra,
bao gom: () Quy dinh didu khoan han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién ctia

NTD; @ quy dinh bat buéc NTD phai tuan thu trach nhiém khi td chire, ca nhané




9

kinh doanh khong hoan thanh trach nhiém cua minh (tai Ban Noi quy nha chung
cu); ® quy dinh vé truong hop bét kha khang va @ thong tin ciia Bén ban NOXH,
Bén mua NOXH, thong tin cin cudc cong dan va nguol dai dién theo phap luat
ctia Bén ban NOXH va néi dung “Chuyén giao quyén va nghia vu”.

- Thyce hién nghiém tuc ché d6 béo céo tinh hinh dang ky va ap dung hop
dong theo mau, didu kién giao dich chung t6i co quan co tham quyén tiép nhan
dang ky theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh s 55/2024/ND-CP.

5.2. Kién nghi Gidm dbc S Cong Thuwong

Qua thanh tra viéc chép hanh quy dinh phép luit chuyén nganh vé
BVQLNTD trong hoat dong MBCHCC tai Cong ty IEC, kinh dé nghi Giam déc
S6 Cong Thuong xem xét, chi dao Phong Quan ly Thuong mai thudc Sé thuc hién
cac ndi dung sau:

- Tiép nhan dang ky/dang ky lai hop ddng theo mAu, didu kién giao dich
chung theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sét viéc chap hanh quy dinh phap lu4t ve
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6i voi céc to chire, c4 nhan da
dang ky nhim kip thoi phét hi¢n nhic nhd, chan chinh xtr Iy hoic kién nghi co
quan c6 thim quyén xur ly dbi v6i cac hanh vi vi pham phap luét theo quy dinh.

- Dinh ky hang ndm, tham muu Lanh dao S¢ c6 van ban don déc cac to
chire, ca nhan kinh doanh c6 hop déng theo mau, didu kién giao dich chung thudc
Danh muc san pham hang hoa, dich vu phéi ding ky do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh, sura ddi c6 trach nhiém gui bao cao tinh hinh déng ky va ap dung hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé S& dam béo thoi gian theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 7 Nghi dinh s 55/2024/ND-CP.

- Tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi NTD.

6. Nhu'ng han ché, vuong mic, bt cap cia chinh sach, phap luat cé
lién quan va kién nghi khic phuc: Khong co.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chép hanh quy dinh phap luit chuyen
nganh vé BVQLNTD trong hoat dong MBCHCC tai Cong ty IEC thoi ky tir ngay
01/01/2023 dén ngay 15/3/2025, Chanh Thanh tra S§ Céng Thuong dé nghi Giam
dbe Cong ty IEC t6 chirc cong khai két luén thanh tra duéi hinh thae “Niém yét
tai tru so lam viée cua ciia co quan, t6 chitc la déi tuwong thanh tra” theo quy
dinh tai diém d khoan 3 Diéu 79 cua Luét Thanh tra nim 2022'. Pdng thoi, dé

1 Viéc niém yét két lugn thanh tra d& nghi céc don vi tuan thi vé thoi gian niém yét va tha tuc
Xéac nhén viéc niém yet theo cac quy dinh tai:

+ Piém ¢ khoan 2 Diéu 49 Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Thanh tra: “Viéc niém yét két ludn thanh tra
tai try s¢ lam viéc ciia co 0 quan, 16 chite la doi twgng thanh tra do déi tuong thanh tra thuc hién.
Thoi gian niém yét it nhit la 1 5 ngay lién tuc”;

+Khoan 3 Bidu 18 Thong tu s& 08/2024/TT-TTCP ngay 18/12/2024 cua Téng Thanh tra Chinh
phi huéng dén thuc hién quy trinh v2 trinh ty, tha tuc tién hanh mot cude thanh tra: “Truong
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nghi Céng ty IEC t6 chirc thuc hién két ludn thanh tra ddy du, kip thoi, dung thot
han (déi véi nhung ndi dung trong két luan thanh tra ma chua thuc hién duoc
ngay, trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay cong khai két luan thanh tra, Cong ty

IEC pha1 x4y dung K& hoach thuc hién két luan thanh tra, trong d6 néu rd tién do
va giai thich ly do).

Kinh béo céo Giam dbc S& Cong Thuong xem xét, chi dao ./

Noi nhidn:

- Thanh tra tinh;

- Giam déc S& (béo c4o);

- PGP S& Nguyén Pinh Kha;

- Phong QLTM;

- Cong ty IEC;

- Lwu: TTr, DTT18. HLXH (07b).

hop céng khai két ludn thanh tra theo quy dinh tqi diém d khodn 5 Diéu 79 ciia Ludt Thanh tra
thi chdm nhat la 10 ngay ké tic ngay két thiic thoi han niém yét két ludn thanh tra tai tru s¢
lam viée, Thu truong co quan, 16 chirc la doi tiwgng thanh tra c6 van ban xdc nhén viéc niém
yét cong khai két ludn thanh tra, trong dé ghi ré thoi gian, dia diém cong khai”.
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